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Styrk sagsbehandlingen med VUM 2.0

Social- og Boligstyrelsen tilbyder landets kommuner et implementeringsforlab om
Voksenudredningsmetoden version 2.0 (VUM 2.0). Formalet med forlgbene er at understatte
kommunernes brug af VUM 2.0 pa de omrader, hvor implementeringen er seerligt udfordrende.

Et implementeringsforlgb streekker sig over et halvt ar. Forlgbets faser og aktiviteter er beskrevet
nederst i denne vejledning. Indledningsvist ansgger kommunen om én af fire implementerings-
pakker med hvert sit fokus. Hvis ansa@gningen imgdekommes, veelger kommunen i samarbejde
med Social- og Boligstyrelsen herefter de specifikke udviklingsomrader, der skal arbejdes med i
forlgbet. | arbejdet med udviklingsomraderne far kommunen viden og redskaber til at fortsaette
udviklingsarbejdet pa egen hand, efter forlabet med Social- og Boligstyrelsen er gennemfart.

Der kan ansgges om én af fire implementeringspakker:

e Pakke A: Sagsabning og -oplysning
o Arbejdet med borgerens hab, gnsker og dremme for fremtiden.
Sikring af helhedssyn i sagen.
Afgraensning af formalet med sagsoplysningen.
Tilstreekkelig og relevant oplysning af sagen.
Placering af oplysninger i relation til udredningstemaerne.
Fokus pa borgerens ressourcer og netveerk i sagsoplysningen.
Analyse af de indhentede oplysninger — sagsbehandlers bemaerkninger og
delanalyser.
o Vurdering af funktionsevneniveau.
o Pakke B: Sagsvurdering, handleplan og bestilling
o Fra oplysning til vurdering af borgerens situation.
o Arbejdet med borgerens egne malformuleringer.
o Vurdering af stettebehov og indsats.
o Angivelse af stattebehov.
o Tydelighed i bestillingen — hvad er det for en indsats der bestilles?
o Pakke C: Dokumentation og opfelgningen
o Arbejdet med borgerens egne malformuleringer.
o Fra borgerens malformuleringer til delmal.
o Dokumentation i forhold til delmal og @vrig dokumentation i relation il
udredningstemaerne.
o Den gode status fra udfarer.
o Opfglgning og justering af indsats og mal i takt med borgerens udvikling.
e Pakke D: Datainformeret sagsbehandling
o God dataregistreringskultur.
o Datakvalitet — registrering af funktionsevne, maltype, malgruppe, ydelse, tilbud og
stgttebehov.
o Brug af data pa hhv. ledelses- og medarbejderniveau.

O O 0O O O O

Gennem et implementeringsforlgb med Social- og Boligstyrelsen kan kommunen forvente at fa:

e En kort analyse, der viser styrker og udfordringer i relation til den valgte
implementeringspakke.
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e Radgivning om implementeringsbarrierer og —drivkraefter.

e RA&dgivning og redskaber til at arbejde med pragvehandlinger.
e Konkret radgivning om anvendelsen af VUM 2.0.

e Processtgtte indeholdende en reekke mg@der og workshops.

Social- og Boligstyrelsen kan ikke tilbyde juridisk vejledning eller vejledning pa konkrete sager.

Det er gratis for kommunen at deltage i et implementeringsforlgb. Det er dog vigtigt, at kommunen
stiller de ressourcer til radighed, der er ngdvendige for, at forlgbets aktiviteter kan gennemfares.
Forlgbet kraever séledes, at myndighedsleder tager ejerskab og prioriterer egen tid i forlgbet,
ligesom det forventes, at kommunen nedseetter en implementeringsgruppe, der skal understatte og
drive udviklingsarbejdet. Aktiviteterne er naermere beskrevet nedenfor. Nogle af aktiviteterne
afholdes med deltagelse fra Social- og Boligstyrelsen, mens andre aktiviteter afholdes
selvstaendigt af kommunen pa baggrund af radgivning fra Social- og Boligstyrelsen.

Ansggerkreds og tildeling af forlgb

Ansggerkredsen er kommunale myndigheder, der anvender VUM 2.0 til sagsbehandling pa
voksenomradet, og ser et behov for yderligere radgivning og udvikling for at sikre, at metoden
benyttes ensartet og systematisk i kommunen.

Ved ansggning om implementeringspakke C: Dokumentation og opfalgning er det et krav, at
repraesentanter for mindst én udferer deltager og er repraesenteret i implementeringsgruppen.
Myndighedsleder er ansvarlig for at koordinere udfgrers deltagelse i implementeringsforlgbet.

Forudsatninger for at kunne ansgge om et forlgb
For at kommunen kan ansgge om et VUM-implementeringsforlgb, skal disse forudsaetninger veere
opfyldt:

e Kommunen er i gang med at anvende VUM 2.0 péa konkrete sager.

¢ De involverede medarbejdere har modtaget undervisning i VUM 2.0.

e Kommunen har implementeret relevant IT-understgttelse til at arbejde med VUM 2.0.

e Hovis der ansgges om pakke C Dokumentation og opfaigning er det yderligere en

forudseetning, at udfgrer ogsa anvender VUM 2.0.

Kun ansggninger der lever op til disse forudsaetninger kan imgdekommes.

Forlobets faser og aktiviteter

Implementeringsforlgbet indeholder fire faser med tilhgrende aktiviteter. Til slut tilbydes kommunen
at deltage i en temadag med andre kommuner, som har gennemfgart et implementeringsforigb.

Forlgbet vil i kronologisk reekkefglge bestar af fglgende faser med tilhgrende aktiviteter:

Fase 1: Ansggning, tildeling og planlaegning

Formalet med fase 1 er at sikre, at implementeringsforlabet kommer godt fra start og at alle
aktiviteter i forlgbet bliver sat i kalenderen. Det er ogsa i denne fase, der sker en afklaring af, hvem
der skal deltage i implementeringsgruppen ud over myndighedsleder. Skal udfgrer vaere med og
hvordan kan borgerne indga?
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¢ Kommunen udarbejder ansggning om implementeringsforlgb.
¢ Kommunen modtager enten tilsagn eller afslag pa et implementeringsforleab med Social- og
Boligstyrelsen.

Planlaegningsmgade (2 timer virtuelt)
Pa planleegningsmgdet deltager myndighedslederen fra kommunen og Social- og Boligstyrelsen.
Madet indeholder falgende aktiviteter:
o Fastleeggelse af tidsplan for det samlede forlgb
e Social- og Boligstyrelsen vejleder om:
o Kommunens udfyldelse af temperaturmalingen, som skal sendes til Social- og
Boligstyrelsen
o Sammensaetningen af en kommunal implementeringsgruppe med deltagelse af
myndighedsleder
o Forberedelse til forberedelsesworkshop

Fase 2: Forberedelse og valg af udviklingsomrader

Formalet med fase 2 er at etablere et godt samarbejde mellem Social- og Boligstyrelsen og
implementeringsgruppen samt veelge hvilke omrader og prevehandlinger, kommunen skal arbejde
videre med.

Forberedelsesworkshop (6 timer fysisk i kommunen)
Pa forberedelsesworkshoppen deltager kommunens implementeringsgruppe og Social- og
Boligstyrelsen. Workshoppen indeholder falgende aktiviteter:
e Opstart af samarbejdet mellem Social- og Boligstyrelsen og kommunens
implementeringsgruppe.
e Social- og Boligstyrelsen gennemgar temperaturmalingen.
e Det dreftes, hvilke temaer der skal arbejdes videre med.

Forandringsworkshop (6% time fysisk i kommunen)
Pa forandringsworkshoppen deltager kommunens implementeringsgruppe og Social- og
Boligstyrelsen. Workshoppen indeholder falgende aktiviteter:
e Social- og Boligstyrelsen introducerer redskaberne og arbejdet med prevehandlinger og
evalueringsvindue.
e Det besluttes, hvilke omrader kommunen gnsker at arbejde videre med, og hvilke
prevehandlinger sagsbehandlere og eventuelt medarbejdere hos udferer skal afprove.
e Der udarbejdes en udviklingsplan.

Fase 3: Udvikling
| fase 3 arbejder sagsbehandlere og evt. medarbejdere hos udfgrer med de igangsatte
prevehandlinger, som evalueres, justeres og suppleres undervejs.
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Uaviklingsworkshop 1 (4 timer fysisk i kommunen)

Pa udviklingsworkshop 1 deltager kommunens implementeringsgruppe. Workshoppen indeholder:
e Opsamling pa de igangsatte prgvehandlinger.
e |gangseetning af naeste runde af prgvehandlinger.

Udviklingsworkshop 2 (4 timer fysisk i kommunen)

Pa udviklingsworkshop 2 deltager kommunens implementeringsgruppe. Workshoppen indeholder:
e Opsamling pa de igangsatte prgvehandlinger.
e Justering af pravehandlinger.

Fase 4: Forankring
Den sidste fase har som formal at fa vurderet, om udviklingsaktiviteter har baret frugt samt at sikre
forankringen af den udvikling kommunen er i gang med.

Forankringsworkshop (5 timer fysisk i kommunen)
Pa forankringsworkshoppen deltager kommunens implementeringsgruppe og Social- og
Boligstyrelsen. Workshoppen indeholder falgende aktiviteter:
e Der udarbejdes en ny temperaturmaling med fokus pa de udviklingsomrader, der er
arbejdet med i implementeringsforlgbet.
e Udviklingsplanen omdannes til en forankringsplan, som kommunen kan arbejde videre med
fremadrettet.

Erfaringsdeling
Afslutningsvist afholdes en tvaerkommunal temadag, hvor implementeringsgrupperne fra flere
kommuner mgdes pa en virtuel temadag for at dele erfaringer pa tveers.

Tveerkommunal temadag™ (5 timer virtuelt — marts 2026)
I marts 2026 afholder Social- og Boligstyrelsen en tvaerkommunal temadag, hvor de kommuner,
som har gennemfgrt et implementeringsforlgb, kan deltage. Fokus for dagen er:

e Deling af erfaringerne med prgvehandlinger.

o Udveksling af erfaringer med implementeringen af Voksenudredningsmetoden.

Radgivningsmeader (1 time virtuelt)
Der vil gennem hele forlgbet blive afholdt fem radgivningsmeder, hvor myndighedsleder og Social-
og Boligstyrelsen deltager. Radgivningsmaderne vil knytte an til forlgbets faser og have fokus pa:
e Radgivning til myndighedsleder om det fremadrettede arbejde.
o Gennemgang af drejebog, aktiviteter og redskaber.
e Opsamling pa udviklingen i forlgbet og udbyttet af de afviklede aktiviteter.

Forlgbsperiode

Det tager cirka et halvt ar at gennemfare et implementeringsforlgb om Voksenudredningsmetoden,
fra planleegningen gar i gang til vi sammen slutter af med en forankringsworkshop.

Implementeringsforlgbende tilbydes med Igbende opstart, s& kommunen kan laegge forlgbet, hvor
det passer ind i dens gvrige aktiviteter. For at forlabet kan gennemfgres inden udgangen af 2025,

kan Fase 1 dog ikke ligge senere end den farste uge af juni 2025 og Fase 4 skal veere gennemfart
senest d. 19. december 2025.
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Fase 1 -4 uger Fase 2 - 2 uger Fase 3 - 15 uger Fase 4 - 1 uge

Tilsagn og
planlzegning

Forberedelse og valg
af udviklingsomrader

Udvikling

Forankring og
erfaringsdeling

eTilsagn
*Planlaegningsmgde

\§

eTemperaturmaling

eForberedelses-
workshop

eForandringsworkshop

eUdviklings- eForankrings-
workshop1 workshop

eUdviklings- eTveerkommunal
workshop 2 temadag*

Praktiske oplysninger

Ansggningsskema kan downloades pa Social- og Boligstyrelsens hjemmeside:

Laes mere om implementeringsforlgbet i VUM 2.0 og hent ansggningsmaterialet.

Social- og Boligstyrelsen holder virtuelle informationsmader om implementeringsforlgbene fredag
d. 6. december 2024 kl. 13-14 og fredag d. 28. marts 2025 kl. 13-14.

Tilmelding til informationsmgdet d. 6. december 2024.

Tilmelding til informationsmgdet d. 28. marts 2025.

Kontakt

For yderligere spgrgsmal angaende ansggning om indsatsforlgb kontakt venligst:

Maj-Britt Lundum Storm
Chefkonsulent

Team Myndighed
Center for Voksne

Mobil + 45 91 37 02 82
mbls@socialstyrelsen.dk



https://www.sbst.dk/tvaergaende-omrader/sagsbehandling/ny-voksenudredningsmetoden/vum-implementeringsforloeb
https://sbst.nemtilmeld.dk/1360/
https://sbst.nemtilmeld.dk/1361/
mailto:mbls@socialstyrelsen.dk
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